COMPORTAMIENTO GENERAL
PERIODO: ENERO — MARZO 2023

Instituciones cuyo objefo social es ofrecer recursos financieros a sus socios. Las Unicnes pueden captar exclusivamente recursos de éstos. Buscan facilitar el uso del crédito a sus socios y prestar su garantia o
aval. en los creditos que contraten.

Fuente: Comision Macional Bancaria v de Valores y Ley de Uniones de Crédito.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 74 Uniones de Crédito.

Periodo: Enero - Marzo 2023
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EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS

PERIODO: ENERO — MARZO 2023

Union de Crédito Regional del Norte de Veracruz, 5.A. de C.V.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Preducto Evaluado

Calificacion del Producto

Nivel de Calificacion

Lugar Respecto de las
Instituciones que Cfertan

{0 a 10} el Producto
Credito en Cuenta
Otorgamiento de Corrients 8.53 i:‘iz"i';’i:?* 10 de 26
Credito — - -
Credito Refaccionario 10.00 T ?f ﬁ ?{ ?ﬁ: ? 1de 15

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones v Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef

yPracticas Mo Sanas (solo para Bancos).




RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA

PERIODO: ENERO — MARZO 2023

Reclamaciones en la Institucién Financiera’

Consulia ]
Monto Monto
Promedio por Reclamado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
(%) ($)

— I
Unidn de Crédits Regional del Norte de Veracruz, S.A de CV. B - -

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 74 registros)

! Comesponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios directamente &n |as Instituciones Financiaras, 3 través de las Unidades Espacializadas de Atencién a2 Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUMNE), CONDUSER,

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
PERIODO: ENERO — MARZO 2023

Reclamaciones en Condusef 1
Principales C
Consulia por proceso =

Total de Resolucion Tiempo de

Reclamaciones Favorable Respuesta

(%) { dias )

Unidn de Crédito Regional del Morte de Veracruz, 5.4 de CV.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 74 registros)

ICormesponde 3 las reclamaciones presentadas por los ususrios ante la COMDUSEF, madiante los procesos de Gestidn Ondinaria, Gestion Electronica y Conciliacion.



RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
PERIODO: ENERO — MARZO 2023

Unidn de Crédito Regional del Morte de Veracruz, 5. A de CV.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 74 registros) 1 =

Mota: Se presenta informacidn de las instiuciones que 3 la facha de corde se encueniran con estatus “En Operacion” en el Sistama de Registro de Prestadores de Sarvicios Financieros (SIPRES), por lo que no s= consideran agquelas con estatus: En Liquidacicn, Disusltas, Liquidadas, Transformadas, entra otras.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
PERIODO: ENERO — MARZO 2023

Por Concepto H Monto Reclamado || Monto Abonado |

Mussra registros por pigina

Sdsqueds: PN DE CREDITO REGIO®

Reclamaciones por Concepto

Instituciones
Reclamaciones Totales! Posible andez Posible Robo de ldmmdad’ Banca Electrénica®

#. Unién de Crédito Regional del 0 0 0 0
Norte de Veracruz, 5.A. de C.V.

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (fitrsdos. de un total da 74 registros)

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
PERIODO: ENERO — MARZO 2023

| Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado

Sdsqueds: PN DE CREDITO REGIOX

Muestra registros por pégina
Totale . ! . [ . [ 0o |
[+, Unién de Crédito Regional del ~ B B
Norte de Veracruz, 5.A. de C.V.

Mostranda pagina 1 de 1 con 1 registros {fitrados de un total de 74 registros)



CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
PERIODO: ENERO — MARZO 2023

Por Concepto || Monto Reclamado || Monto Abonado |

: {10M DE CREDITO REGI

gistros por pagina
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Instituciones
Reclamaciones Totales! Posible |=|=m1ez Posible Robo de ldenm:hd: Banca Electronica®

Unidn de Crédito Regional del _ - -

Lo

Norte de Veracruz, 5.A. de C.V.

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 74 registros)

SANCIONES EN CONDUSEF
PERIODO: ENERO — MARZO 2023

Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art 94, £ I La IF no proporciona informacién relativa al Buro de
Entidades Financieras {Arts. 53, 58 y 92 Bis 1).

Unign de Crédito Regional del Norte de Veracruz, §.A o o
deCV. . . . . .

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 74 registros)
én de Sanciones

Fara la Ley para la Transparencia y Ordenamients de los Servicios Financieros® y |a "Ley de Institusiones de Crédit” se muestra el nimero de casos enviados 3 sancin. Las multas en fimme se pueden consultar en el: Portal de P



